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A.08 Qualitätspoli0k 

Die Firma Ernst Graf GmbH versteht sich als flexibles und modernes Unternehmen.  
Die Zufriedenheit der Kunden ist unser höchstes Ziel. Wir wollen ein kompetenter und zu-
verlässiger Partner sein der auch mal schnell und unkompliziert hilH. Dabei sollen unsere 
Kunden höchste Qualität zu fairen Preisen bekommen. Diese Qualität soll durch einen Pro-
zess ständiger Verbesserungen weiter erhöht werden. 
Wir verstehen uns als kundenorienKertes Unternehmen. Das beinhaltet die Pflege langfrisKg 
angelegter Kundenbeziehungen. Durch den offenen, persönlichen Kontakt zu unseren Kun-
den können wir Ihre Bedürfnisse schnell erkennen und befriedigen. Das betriQ vor allem die 
Anforderungen hinsichtlich Termintreue, Preisgestaltung, Flexibilität und Qualität. 
Den Maßstab für unsere Qualität setzen unsere Kunden. Deren Urteil über unsere Erzeug-
nisse ist ausschlaggebend. Mitarbeiter sind uns ein wichKges Gut. Deren QualifikaKon und 
soziale Kompetenz ist Voraussetzung. Sie ist beständig zu erhalten und zu verbessern. Unser 
angestrebtes Ziel für unsere Produkte ist und bleibt: 100% richKg „Null Fehler“. Nur den ge-
gebenen Qualitätsrichtlinien entsprechende Produkte werden an unsere Kunden ausgelie-
fert.” 
Zur Wahrung eines Höchstmaßes an Qualität, Flexibilität und Preisgestaltung überwacht die 
GeschäHsleitung permanent die AuHragsabwicklung und passt sie dem jeweils sinnvollen 
Stand der Technik an.  
Der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen ist bei uns selbstverständlich.  
Um unseren Kunden die Qualität bieten zu können, die sie von uns zu Recht erwarten, müs-
sen wir uns auf unsere Zulieferer verlassen können. Es ist uns daher wichKg, partnerschaH-
lich mit ihnen zusammenzuarbeiten. 
Wir legen großen Wert auf die Sicherung und Verbesserung der Kompetenz und Leistungs-
fähigkeit unserer Mitarbeiter. Dazu setzen wir auf ein gutes Betriebsklima und fördern Zu-
friedenheit, Qualitätsbewusstsein, Verbesserungsideen und Engagement in der BelegschaH.  
Um diese PoliKk umzusetzen, wird ein Managementsystem entwickelt und eingerichtet, wie 
es im Managementhandbuch beschrieben ist und dem die GeschäHsleitung volle Unterstüt-
zung gibt.  
Die UnternehmenspoliKk wird im Unternehmen durch Aushang, und für alle interessierten 
Parteien auf der Webseite veröffentlicht.  
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